










 

 

คู่มือ 
 

ปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

องค์การบริหารส่วนจังหวดัร้อยเอ็ด 
 

 
งานรับเรื่องราวร้องทุกข ์

ฝ่ายนิติการ สำนักปลดัองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

โทร. 043-511 055 ต่อ 198  
 



คำนำ 

   เพื่อให้เป็นตามนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม  และ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม                      
การทุจริต ประกอบการแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด (พ.ศ.2566 - 2570) และใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำ กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วาง
ไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
จากช่องทางการร้องเรียน เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 
2552 ตั้งอยู่บนพื้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการพัฒนาชุมชน หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของ
เจ้าหน้าที่ ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
นำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่าง
มีคุณภาพ 

 

 

งานรับเรื่องราวร้องทุกข ์
               ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
โทร. 043-511 055 ต่อ 198  

 
 

 

 

 

 



สารบัญ 

     เนื้อหา                           หน้า 
 

หลักการและเหตุผล          1 
คำจำกัดความ            2 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       3 

ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน          4 
การบันทึกข้อรอ้งเรียน          5 
ภาคผนวก 
แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุการณ์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง)      7 
แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุการณ์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (โทรศัพท์)      8 
แบบฟอร์มแจ้งการร้องเรียน/รอ้งทกุข์        9 
แบบฟอร์มแจ้งผลการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์      10 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

๑ 

คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

 
 

หลักการและเหตผุล 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ได้
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว ร้องทุกข์ 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

ภารกิจงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยควา ม
รวดเร็วประสบผลสำเรจ็อย่างเปน็รูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นหน่วยงานรับเรื่องกรณีการร้องเรียน
เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

สถานท่ีตั้ง 
 

 สำนักงานองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดร้อยเอ็ด ถนนราชการดำเนิน ตำบลในเมือง อำเภอเมือง                 
จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 โทร 043-511 055 ต่อ 198  
 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรือ่ง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค์  
 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย          
ที่เกี่ยวข้องกบัการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมปีระสิทธิภาพ  



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

๒ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ  ให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

คำจำกัดความ  
ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบรกิารจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

การดำเนินการของส่วนราชการ  
การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/รอ้งทกุข์/

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูม้ีส่วนได้สว่นเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง

ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/รอ้งทกุข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถาม
หรือการร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  ติดต่อผ่านทางโทรศัพท,์ เว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดร้อยเอ็ด, เว็บเพจ, Face Book 

ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ  
หน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ  
รัฐวิสาหกิจ  

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ทีม่ีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน/ แจง้เบาะแส
ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรอืเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่   
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภาท้องถ่ิน ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด พนักงานจ้าง ลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ในส่วนราชการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานจ้างและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/
หรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

การดำเนนิการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ แก้ไข
หรือได้ข้อสรปุ เพื่อแจง้ผูร้้องเรียนกรณีที่ผูร้้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 
 เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่ 08.30 น – 16.30 น.



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

๔ 

ข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบจ.ร้อยเอ็ด 

 ศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์  
อบจ.ร้อยเอ็ด รับเรือ่ง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
 
๔. ร้องเรียนทาง Face book  

ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข ์
          อบจ.ร้อยเอ็ด ทราบ (๑๕วัน )  
 
 
            ยุติ             ไม่ยุต ิ
 
 
ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน  ไม่ยุติแจ้งเรือ่งผู้ร้องเรียน 
    ร้องทุกข์ทราบ        ร้องทุกข์ทราบ 
 
 
 
              
             สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
                 ให้นายก อบจ.รอ้ยเอ็ด ทราบ 
 
 

 

 
 



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การตั้งผู้รบัผิดชอบจัดการข้อรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ ของหน่วยงาน 
  -การจัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
  -จัดทำคำสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าทีป่ระจำศูนย์ 
  -แจ้งผูร้ับผิดชอบตามคำสัง่องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อความสะดวกในการ
ประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน ร้องทุกข์ ทีเ่ข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามทีก่ำหนด ดังนี ้

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือ

ประสานหาแนวทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ งานรับ
เรื่องราวรอ้งทกุข์  

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนเว็บไซต์ หน่วยงาน  
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
043-511 055 ตอ่ 198 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน Face book ของ
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณีย์บัตร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/
จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตร ี

เมื่อได้รบัแจง้ ภายใน 1 วันทำการ 
 

 



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

๕ 

การบันทึกข้อร้องเรียน 
  กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ 
 1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง    
     เพื่อให้ข้อมลูแก่ผูร้้องขอได้ทันท ี

2. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ถนน
ชำรุด ไฟฟ้าส่องสว่าง ฯลฯ เป็นต้น จัดทำบันทกึข้อความเสนอไปยังผูบ้รหิารเพื่อสั่งการหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรบัผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด ให้
ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกดิความรวดเร็วและถูกต้อง ในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป 

4. ข้อร้องเรียนที่สง่ผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผูร้้องเรยีนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปรง่ใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ใหเ้จ้าหน้าที่จัดทำบันทกึข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพจิารณาสัง่การไปยัง
หน่วยงานที่รบัผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ ต่อไป 

 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน 5 วัน เพื่อให้นิติกรหรอืเจ้าหน้าที่ 
จะได้แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบ ต่อไป 
 

การรายงานผลการดำเนนิการให้ผูบ้ริหารทราบ 
1. ให้รวบรวมและรายงานสรปุการจัดข้อรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ใหผู้้บริหารทราบทกุไตรมาส 
2. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ                 

ข้อร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อให้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 
 

มาตรฐานงาน 
 1. การดำเนินการร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 2. กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนร้องทุกข์  
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วันทำการ



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๖ 

 

 

 
 

แบบฟอรม์คำขอรับบรกิาร 

 

 



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๘ 

(แบบคำร้องเรียน 1) 

แบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหต ุร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 

        ที่ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทกุข์  
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

 

     วันที่ ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 ข้าพเจ้า……………………………………………………………………อาย…ุ……ปี อยู่บ้านเลขที่…..…
หมู่……….…ตำบล……………………………อำเภอ………..………………………..จงัหวัด………………………………………….
โทรศัพท์…………………………..อาชีพ…………………………………………..ตำแหน่ง………………………………………             
บัตรประชาชน………………………………………เลขที่……………………………………….ออกโดย………………………………           
วันออกบัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงค์ขอรอ้งทกุข์/ร้องเรียน
เพื่อให้องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ดพจิารณาดำเนินการช่วยเหลอืหรือแก้ไขปัญหา เรื่อง เกี่ยวกับการทจุริต
และประพฤติมิชอบ  
ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ** จำเปน็ต้องระบุ** 
    1. (คำนำหน้าช่ือ) นาย/นาง/นางสาว ช่ือ :..........................นามสกุล : ............................ 
  ตำแหน่ง/ระดบั (หากทราบ) :  
  สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : ................................................................................................. 
     2. (คำนำหน้าช่ือ) นาย/นาง/นางสาว ช่ือ :..........................นามสกุล : ............................ 
  ตำแหน่ง/ระดบั (หากทราบ) :  
  สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : ................................................................................................. 
     3. (คำนำหน้าช่ือ) นาย/นาง/นางสาว ช่ือ :..........................นามสกุล : ............................ 
  ตำแหน่ง/ระดบั (หากทราบ) :  
  สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : ................................................................................................. 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ี 
เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำท่ีเป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าท่ีบุคคลดังกลา่วมีการกระทำ
เหตุอย่างไร รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส และหากมีพยาน
เอกสารพยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงประกอบด้วย) 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๘ 

  ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจรงิและยินดีรับผิดชอบทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี  โดยข้าพเจ้าขอสง่เอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งทกุข์/ร้องเรียน(ถ้ามี) 
ได้แก่ 

1)…………………………………………………………………………………………………จำนวน.........................ชุด 
2)………………………………………………………………………………………………...จำนวน.........................ชุด 
3)........................................................................................................... ...จำนวน.........................ชุด 
4)........................................................................................................ ......จำนวน.........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป 
 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                    ลงช่ือ……………………………………………… 
                           (………………………..……………….) 
              ผู้รอ้งทกุข์/ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานรับเรือ่งราวร้องทุกข์  
โทร. 043-511 055 ต่อ 198 

                                   



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๘ 

          แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (โทรศัพท์)                 (แบบคำร้องท่ี 2) 

        ที่ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทกุข์  
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

                 วันที่ ………………เดือน…………………………….พ.ศ……………….. 

เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

  ข้าพเจ้า…………………………………………….…….…….…………อายุ…..…….…ปี อยูบ่้านเลขที่………….…
หมู่……….…ตำบล…..……………………………อำเภอ……….………………..……..จังหวัด…….….………………………..................
โทรศัพท์……………………..………..อาชีพ…………….……………………………..ตำแหน่ง………….……………..…………………….. 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหา เรื่อง เกี่ยวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน ** จำเปน็ต้องระบุ** 
    1. (คำนำหน้าช่ือ) นาย/นาง/นางสาว ช่ือ :..........................นามสกุล : ............................ 
  ตำแหน่ง/ระดบั (หากทราบ) :  
  สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : ................................................................................................. 
     2. (คำนำหน้าช่ือ) นาย/นาง/นางสาว ช่ือ :..........................นามสกุล : ............................ 
  ตำแหน่ง/ระดบั (หากทราบ) :  
  สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : ................................................................................................. 
     3. (คำนำหน้าช่ือ) นาย/นาง/นางสาว ช่ือ :..........................นามสกุล : ............................ 
  ตำแหน่ง/ระดบั (หากทราบ) :  
  สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย : ................................................................................................. 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ี 
เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำท่ีเป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าท่ีบุคคลดังกลา่วมีการกระทำ
เหตุอย่างไร รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส และหากมีพยาน
เอกสารพยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงประกอบด้วย) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๘ 

 โดยขออ้าง ..................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………............................................................................................................................. ................
............................................................................................................................. ..........เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
 

  ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นความจรงิและเจ้าหน้าที่ได้แจง้ให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วหากเป็นคำร้องที่ไมสุ่จริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 

 
     ลงช่ือ……………………………………………เจ้าหน้าที่ผูร้ับเรือ่ง 

                             (………………………………………….) 
                        วันที…่….…เดอืน………………..…….พ.ศ……………  

               เวลา………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๙ 

 

แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์               (ตอบข้อร้องเรียนที่ 1) 

 

ที่  รอ 51001.2/                                  ที่ศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์  
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

                                                                                       ถนนราชการดำเนิน รอ. 45000                

 

                   วันที่ ..............เดอืน.......................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน  
 

   ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด     
โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ 
( ) อื่น.................................................................................................................................................................. 
ลงวันที่....................................... เกี่ยวกับเรื่อง.............................................................. ....................……………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………..……………………นั้น 
                       องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของท่านไว้
แล้วตามทะเบียนรับเรือ่ง เลขรับที่........................................ลงวันที่................................ .....และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                        ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด และได้
มอบหมายให้ .......................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 
                        ( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  และได้จัดส่ง
เรื่องให้........................................................................................ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีก
ทางหนึ่ง 
                        ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว                 
ตามกฎหมาย .......................................................................................... จึงขอให้ท่านดำเนินการตามขั้นตอน
และวิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 
 

จึงแจง้มาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                                    

 

งานรับเรือ่งราวร้องทุกข์ 
โทร.043-511 055 ต่อ 198



งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ อบจ.ร้อยเอ็ด : คู่มือแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 

๙ 

 

                     แบบแจ้งผลการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์          (ตอบข้อร้องเรียน 2) 
 
ที่  รอ 51001.2/                                   องค์การบรหิารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
                                                                                 ถนนราชการดำเนิน รอ. 45000                

              
 

วันที่ ............เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทกุข ์
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

อ้างถึง หนังสือองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดร้อยเอ็ด ที่ รอ 51001.2/.....................ลงวันที่............................... 
 

สิ่งทีส่่งมาด้วย ๑. ......................................................................................................... ........................................ 
         ๒. .......................................................................................................................... ...................... 
         ๓.............................................................................................. ....................................................
  ตามที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด (งานรับเรื่องราวร้องทุกข์) ได้แจ้งตอบรับการรับ   
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของท่านตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ขอแจ้งผลดำเนินการตามประเด็นทีท่่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ปรากฏข้อเท็จจรงิ 
สรปุว่า……………………………………………………………………………………………………………..…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สง่มาพร้อมนี ้
ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพรอ้มพยานหลกัฐานประกอบด้วย 

 

จึงแจง้มาเพื่อทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

 

  

งานรับเรือ่งราวร้องทุกข์ 
โทร.043-511 055 ต่อ 198


	O1711032568
	CCF11032568

	017

